Svensk Direktreklams allmanna leveransbestammelser for ODR och Gratistidningar 2027

Dessa bestammelser tillampas om icke skriftligt avtal om annat ingas

1. PARTER
Avtalet ingas mellan kunden och SDR Svensk Direktreklam AB,
org. nr. 556067-0274, nedan SDR.

SDRs allméanna leveransbestdmmelser for ODR 2027 kallas nedan
for ALB 27

2. SVENSK DIREKTREKLAMS PRODUKTER
ODR ar oadresserad direktreklam.

SDRs produkter beskrivs i vissa fall i respektive produktblad, som i
sa fall &r del av avtalet med kunden.

ALB 27 galler i tillampliga delar &ven SDRs 6vriga produkter om
inte annat sarskilt avtalas.

3. FORSAKRINGAR
SDR har tecknat sedvanlig féretagsforsékring. Kunden ager réatt
att erhalla kopia av SDRs forsakrings-villkor. SDR forbehaller sig
ratten att fortldpande anpassa géllande forsakringars omfattning
i enlighet med vad man finner lampligt.

4. LEVERANS FRAN KUND
Avtalade priser och évriga villkor forutsatter att material, som ska
levereras av kunden, levereras avtalsenligt och enligt SDRs
leveransanvisningar, samt i oskadat skick. SDR tar emot kundens
material men kontrollerar inte och ansvarar inte heller for dess vikt,
matt, kvalitet eller antal, &ven om SDR bekraftat mottagandet i
foljesedel eller liknande.

Kunden levererar fritt SDRs lager och star fér emballagekostnader.

Fel eller forsenad leverans medfér att kunden inte ager aberopa
férsening av SDRs distribution. Vid fel eller forsening atar sig dock
SDR att, om SDR beddémer det mdjligt, genomféra uppdraget vid
ett senare tillfalle.

Torsdag kl.15.00 sex arbetsdagar fore forsta distributionsdag
stanger SDR for inleverans. Om trycksakerna inte levereras i tid far
distributionen da skjutas till ett senare tillfalle. Om kunden inte gar
med pa en forskjutning debiterar SDR kunden fullt pris for den
uteblivna distributionen. | det fall felet eller férseningen orsakat
SDR kostnader utéver detta ar kunden skyldig att ersatta SDR for
samtliga dessa merkostnader.

For distribution av gratistidningar géller separata leveransvillkor
enligt dverenskommelse.

Vid fel eller férsenad leverans till annan avtalad plats eller tidpunkt
an ovan namnda ager SDR rétt att debitera kunden for samtliga
uppkomna merkostnader

5. ANSVARSBEGRANSNING, M.M.
SDR friskriver sig fran allt ansvar for eventuella publiceringsfel,
inklusive men inte begransat till férsenad, for tidig eller utebliven
publicering samt borttagande av erbjudanden. SDR ansvarar inte
heller for innehallet i kundens publikationer sasom felaktiga priser
och/eller texter.

SDR friskriver sig fran allt ansvar for otillaten atkomst till, eller
anvandning av, SDRs plattformar och relaterade system
(inklusive, men inte begransat till, servrar och transmissions-
nat). SDR kan inte hallas ansvarigt for eventuella forluster eller
skador som uppstar till féljd av: (i) Obehdrig atkomst eller
intrang (inklusive forsok dartill) till data eller system, (ii) Virus,
skadlig programvara (malware), s.k. ransomware eller annan
skadlig kod, (iii) Skadliga attacker fran tredje part riktade mot
SDR:s plattformar, natverk eller infrastruktur, (iv) Andra
medvetet skadliga handlingar riktade mot IT-infrastruktur, IT-
system eller data som involverar tredje part.

Kunden far inte tillhandahalla SDR uppgifter i strid med géllande
dataskyddslagstiftning eller annan tillamplig lagstiftning. Kunden
forbinder sig att halla SDR skadesl|ost fran alla krav, ersattnings-
ansprak, boter eller andra forluster som kan uppsta till féljd av
kundens brott mot denna skyldighet.

Kunden garanterar att all elektronisk kommunikation som skickas
till SDR, inklusive bilagor och e-postmeddelanden, har genomgatt
en fullstandig virusskanning och r fria fran kénda virus vid tid-
punkten for verféringen. SDR atar sig inte ansvar for eventuella
skador som uppstar till foljd av virusinfekterad data som mottagits
fran kunden.

Pafolid for felaktig eller bristande distribution begréansas till
omleverans eller kreditering enligt avsnitt 6 nedan. SDRs ansvar ar
strikt begransat till uppdragsgenomférandet. SDR ansvarar inte i
féorekommande fall i nagot avseende for resultatet av kundens
reklamkampanj, sasom t.ex. utebliven férsaljningsokning eller
liknande. SDR ansvarar inte for nagra s.k. indirekta skador eller
foljdskador.

Utan begransning av vad som anges i féregaende stycke och
avsnitt 9 nedan, ska SDRs maximala ansvar gentemot kunden,
oavsett grund for anspraket, vara begrénsat till det lagre av
foljande belopp: (i) SDRs intékter (exklusive moms) fran kunden
under féregaende kalenderar, eller (ii) tva (2) miljoner SEK.

DISTRIBUTIONSKVALITET OCH KONTROLL
Om kunden uppfyllt sina forpliktelser enligt avtalet svarar SDR for
fel och brist i distributionen enligt féljande.

Mindre avvikelser (under 5 % eller motsvarande) fran SDRs
atagande ar ej fel eller brist i distributionen.

Fel eller brist berattigar kunden till kreditering av for distributionen
fakturerat belopp exklusive moms i relation till bristen eller felet.
Om saledes faktisk utdelning ar 93 %, &r kunden berattigad till 2 %
kreditering (100 % - 5 % = 95 %, 95 % - 93 % = 2 %). SDRs ansvar
avser hela utdelningen och inte varje utdelningsdistrikt. Om
saledes faktisk brist &r mer an 5 % i vissa distrikt samtidigt som
bristen sammantaget i alla distrikt &r mindre &n 5 % har kunden
inte réatt till kreditering.

Uppgift att visst hushall inte fatt utdelat material &r inte sakert orsak
av fel utdelning. Sadan uppgift kan grundas pa reklamfientlighet,
pa att annan i hushallet &n den som tillfragats tagit emot det, att
den som tillfragas inte bor inom utdelningsomradet, etc. Av den
anledningen avgérs om utdelning skett avtalsenligt eller inte genom
SDRs normala kontroller, som ar det enda séttet att bedoma om
SDR ratt uppfyllt avtalet med kunden.

SDR &ger ratt, men har ej skyldighet, att atgarda fel i utdelning
genom ny utdelning. Detta géller dock vid kundens tidsbestamda
erbjudanden till konsument endast om kompletterande utdelning
kan ske med rimlig marginal fore den i trycksaken angivna sista
giltighetsdagen. Om omleverans sker enligt ovan, har kunden inte
ratt till kreditering i enlighet med detta avsnitt 6.

7. REKLAMATION
Om kunden vill anmarka pa SDRs distribution ska denne skriftligen
meddela SDR inom nedanstaende frister och i enlighet med SDRs
instruktioner. Far SDR inte reklamation inom tillrackligt kort tid efter
distribution ar det omgjligt att undersoka riktigheten av
reklamationen. Av denna anledning innebér for sen reklamation att
SDR helt friskrivs fran allt ansvar.

Kunden ska reklamera omgéaende och senast inom ett dygn efter
det att pastatt fel i distributionen upptacktes. Senare reklamation
an 5 dagar efter det att SDR avslutat distributionen mottages for
forsok till utredning men SDR ar friskrivet fran ansvar.

Reklamation maste innehalla uppgift om exakt gatuadress, antal
vaningar, etc. och vad reklamationen avser, samt vid utebliven
utdelning for- och efternamn pa person/personer, som séger sig
inte ha fatt materialet. Saknar reklamationen dessa uppgifter
friskrivs SDR helt fran ansvar, eftersom SDR da ar forhindrat att
kontrollera reklamationens riktighet.

8. OFFERT
Av SDR lamnad offert géller, om inget annat framgar av offerten, i
30 dagar fran offertdatum.

Antagande av offerten ska ske skriftligen av kunden. Inganget avtal
kan ocksa bekréftas genom skriftlig orderbekraftelse av SDR.

Angivna priser géller om inget annat ségs, exklusive
mervérdesskatt.

Kunden ar medveten om att SDR har angivit antalet hushall i offert
rérande ODR-gruppreklam med hénsynstagande till av SDR kanda
brevlador med "nej tack™-skyltar i respektive utdelardistrikt. Antalet
sadana skyltar forandras fran tid till annan och SDR bar inte risken
for sadan férandring.

| den man férandringar sker i de avtalade férhallandena ska
faktureringen justeras i enlighet darmed.

Eftersom antalet hushall i de berérda omradena fortlopande kan
férandras, kan mindre avvikelser i upplagans storlek uppsta mellan
tidpunkten for lamnande av offert, orderbekraftelse och den
faktiska utdelningen. Det vid utdelningstillfallet aktuella antalet
hushall ska utgora grund for faktureringen.

9. UNDERLEVERANTOR
SDR &ger anlita underleverantérer men atar sig att tillse att
underleverantdren har sadan kvalitet att det finns anledning att
anta att avtalet mot kunden blir ratt uppfylit.

SDRs ansvar for fel, brist eller forsening orsakad av
underleverantor ar begransat till den kompensation som SDR utfar
av underleverantoren.

10. SDR-TACKNING
Med SDR-tackning menas distribution till de hushall som SDR
tacker genom egen organisation eller genom
samarbetspartners/underleverantdrer vid varje géllande tidpunkt.
SDR étar sig distribution av ODR inom i offert angivna omraden till
av SDR téckta hushall.

Kunden ar medveten om att SDR kan ha svarighet att distribuera
till hushall som erhaller sin post genom postbox, fack, postvaskor,
etc. och till hushall i fastigheter med lasta portar eller med
porttelefon eller med liknande hinder, dér utdelaren inte blir
inslappt/kan utdela, och att vissa delar av geografiskt omrade kan
vara uteslutna fran SDR-tackning av andra skal.

SDR ar friskrivet fran ansvar for hinder, som sags i foregaende
stycke.

11. KUNDENS MATERIAL
SDR &ger inte utan kundens medgivande till annan yppa nagot om
kundens marknadsforingsplaner, kampanjresultat, m. m. SDR ager
dock ratt att efter kampanjens genomférande forevisa
kundens reklammaterial och redogéra for distributionen for annan,
savida kunden inte sarskilt anger att detta inte far ske.

12. KOSTNADSFORANDRINGAR
SDR har rétt till kostnadstackning foér 6kade produktionskostnader
som inte rimligen kunnat forutses vid avtalets ingadende. Om SDRs
uppfyllande av avtalet férorsakar mer arbete an vad SDR kunnat
forutse och detta grundar sig pa att kunden inte givit SDR korrekta
forutsattningar eller att kunden andrat férutsattningarna, t. ex.
genom ombokning, eller inte uppfyllt sina ataganden enligt avtalet,
ager SDR ratt att debitera extra ersattning motsvarande dessa
tillkommande kostnader. For ratt till sadan extra ersattning ska
SDR kunna pavisa sadana tillkommande kostnader.

13. OVRIGT OM FULLGORANDE AV UPPDRAGET
SDR forbehaller sig ratten att vid varje tidpunkt vagra genomfora
ett uppdrag som strider mot lag och god etik, riskerar ge negativ
publicitet for SDR, eller i 6vrigt anses strida mot ICC:s regler om
direktmarknadsforing som ar allmént vedertagna i branschen.
SDRs rétt att vagra genomfora ett uppdrag inkluderar dven sadan
information som enligt SDRs beddémning &r skadlig for SDR eller
konkurrerar med SDRs verksamhet.

Texter eller bilder far inte innehalla sadant som enligt SDRs
bedémning strider mot lag eller annan forfattning, bruk eller
sedvanja. Ej heller far texter eller bilder innehalla inslag av
pornografi, vald eller hets mot folkgrupp, rasism, invandrar-
fientlighet eller inslag som riskerar att vacka forargelse eller anstot.

SDR gor sig inte skyldigt till kontraktsbrott om SDR p.g.a. hinder,
som SDR ér skyldigt att rétta sig efter, inte uppfyller sina
ataganden enligt avtalet med kunden.

14. PRIS, BETALNING OCH UTEBLIVEN BETALNING
Faktura ska betalas senast 15 dagar efter fakturadatum.

Vid férsenad betalning debiteras en paminnelseavgift samt en
dréjsmalsranta med 14 % 6ver for varje tid gallande referensrénta
Om tidigare faktura forfallit till betalning och inte betalats, 4ger SDR
ratt att vagra fullgéra senare uppdrag dven om kund erbjuder sig
betala detta senare uppdrag i forskott.

Om kunden kan antas vara pa obestand eller det av andra skal kan
antagas att betalning inte blir erlagd i rétt tid, har SDR ratt att
avbryta arbetet och hava avtalet om inte betalning sker i forskott
eller fullgod sakerhet stalls.

Anmarkning mot faktura ska vara SDR tillhanda 8 dagar fran
faktureringsdagen for att beaktas.

15. FORCE MAJEURE
SDR ér inte ansvarigt for skada som beror pa omstéandighet 6ver
vilken SDR inte rader, sdsom exempelvis arbetskonflikt, krig,
eldsvada, vattenskada, inbrott eller skadegérelse, problem med
kommunikationer, allmén brist pa arbetskraft och
myndighetsatgard. Forbehallet i fraga om arbetskonflikt géller aven
om SDR sjalv vidtar eller ar foremal for sadan konflikt. Intraffad
omstandighet befriar fran ersattningsskyldighet for utebliven eller
forsenad prestation och ger rétt till erforderlig férlangning av
leveranstiden.

16. TVIST
Uppkommer tvist rérande tillkomst, tolkning eller tillampning av
dessa allmanna leveransbestammelser eller avtalet i 6vrigt mellan
SDR och kunden, ska tvisten avgoras genom skiljedom enligt
Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts regler for
forenklat skiljeforfarande.

SDR &r emellertid oférhindrat att vid allman domstol fora talan for
att utfa till betalning forfallet belopp.



